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1、 [bookmark: _Toc132115825][bookmark: _Toc58589436][bookmark: _Toc15936]项目概述
1.1  [bookmark: _Toc132115826][bookmark: _Toc35593074][bookmark: _Toc58589437][bookmark: _Toc5585]项目名称与业主单位
项目名称：福州市自然资源和规划局网站页面统一规范、适老化和无障碍改造项目
业主单位：福州市自然资源和规划局
1.2  [bookmark: _Toc31868][bookmark: _Toc22963][bookmark: _Toc35593075][bookmark: _Toc58589438][bookmark: _Toc132115827][bookmark: _Toc11825]项目背景
近年来，国务院办公厅、省政府办公厅先后发布了相关文件，对政府网站的建设工作都提出了相应要求：
一是《福建省政府网站页面统一规范》针对网站页面进行改版优化提出要求，实现页面框架、头尾标识、栏目设置、字体字号、颜色搭配等方面的统一，提升网站整体服务水平和用户体验。
二是《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发[2017]47号）针对无障碍适老化改造要求：“根据用户群体特点和需求，围绕残疾人、老年人等特殊群体获取网站信息的需求，不断提升信息无障碍水平。”； 
三是《福建省人民政府办公厅关于建立全省政府网站和政务新媒体突出问题通报制度的通知》要求：“政府网站IPV6支持度、适老化和无障碍浏览改造未达到国家要求的”进行通报。
按照上述相关要求，为切实提升网站服务能力和绩效水平，亟待开展福州市自然资源和规划局网站统一规范及无障碍和适老化网站建设项目，包括网站标准化改造、网站适老化开发、网站无障碍改造、网站个性化运维服务。
1.3  [bookmark: _Toc35593077][bookmark: _Toc132115828][bookmark: _Toc58589440][bookmark: _Toc10440]建设目标
本项目充分响应了国办、省委、省政府相关文件精神要求，在建设上立足于网站的实际情况，通过本次项目建设，能够提升网站整体服务水平，打造具有福州市自然资源和规划局的特色，整体协同，规范、权威、良好的网上政府形象，实现对外服务统一门户。为公众和企业提供更加智能化、个性化、高质量的政务服务、公共服务和便民服务，实现网站对外服务人性化。优化用户体验，将网站打造成更加及时的政务公开平台、更加权威的政策发布平台、更加便捷的公众服务平台。
1. [bookmark: _Toc112417531][bookmark: _Toc112400622][bookmark: _Toc112320623][bookmark: _Toc111814965][bookmark: _Toc122360679][bookmark: _Toc112320575][bookmark: _Toc129858389][bookmark: _Toc132115829][bookmark: _Toc130195878][bookmark: _Toc129858437][bookmark: _Toc112404709][bookmark: _Toc122362915][bookmark: _Toc130828517][bookmark: _Toc136867256][bookmark: _Toc62356307][bookmark: _Toc111662381][bookmark: _Toc111662191][bookmark: _Toc86823247]
1.1 [bookmark: _Toc112400623][bookmark: _Toc122360680][bookmark: _Toc129858390][bookmark: _Toc112404710][bookmark: _Toc112417532][bookmark: _Toc129858438][bookmark: _Toc122362916][bookmark: _Toc132115830][bookmark: _Toc130828518][bookmark: _Toc136867257][bookmark: _Toc112320624][bookmark: _Toc130195879][bookmark: _Toc111814966][bookmark: _Toc112320576]
1.2 [bookmark: _Toc130828519][bookmark: _Toc130195880][bookmark: _Toc122360681][bookmark: _Toc112320577][bookmark: _Toc112404711][bookmark: _Toc111814967][bookmark: _Toc129858391][bookmark: _Toc129858439][bookmark: _Toc112400624][bookmark: _Toc112320625][bookmark: _Toc122362917][bookmark: _Toc112417533][bookmark: _Toc136867258][bookmark: _Toc132115831]
1.3 [bookmark: _Toc112404712][bookmark: _Toc112320626][bookmark: _Toc122362918][bookmark: _Toc130195881][bookmark: _Toc136867259][bookmark: _Toc111814968][bookmark: _Toc129858392][bookmark: _Toc112400625][bookmark: _Toc132115832][bookmark: _Toc122360682][bookmark: _Toc112320578][bookmark: _Toc130828520][bookmark: _Toc112417534][bookmark: _Toc129858440]
1.4 [bookmark: _Toc132115833][bookmark: _Toc19218]建设内容
（1）网站页面统一规范改造
按照省政府办公厅确认的《福建省政府网站页面设计统一规范》对网站进行规范性改造，实现网站整体协同。具体改造内容包括：网站头部、底部页面设计切图、首页和一级页面设计切图，以及页面展现设计改造、模板实施、测试等工作，引入响应式设计，确保改造完成页面能够符合规范要求，并满足电脑、平板和手机等多种终端访问。
（2）网站适老版开发
根据《互联网网站适老化通用设计规范》对互联网网站进行入口设置、网页设计、功能开发、响应式设计和焦点状态以及全站网页源码改造，对全站页面进行适老化设计，量身定制“长者模式”，为老年人提供能用、好用的政务信息和服务。
（3）网站无障碍改造
根据《2021年福建省政务公开第三方评估指标体系》的要求：需评估网站相同栏目内容的一致性、无障碍服务的可用性。因此需要为视力障碍或因环境等因素不能正常浏览网页的人群提供网站无障碍浏览服务。
（4）网站个性化运维服务
为保障网站能够不断满足国办、省政府、市政府和福州市自然资源和规划局网站的工作要求以及日常维护需要，根据日常维护需要，对网站栏目、页面和相关功能进行不断的调整优化。
1.5 [bookmark: _Toc22134]项目要求
1.技术条件要求
本次网站改版开发工作需要在福州市级政府网站统一技术平台上进行，应用体系整体上需采用技术成熟稳定的J2EE架构，和原福州市政府网站平台的各系统基础架构保持一致。系统实现完全采用B/S模式，基于关系型数据库和主流中间件。其他功能可在相应层次上利用产品的应用开发接口定制开发。项目中涉及到的软件和开发功能需支持虚拟化技术，能够在政务云平台的虚拟机上正常运行，实现节约资源、集中管理的目的。代码的设计和开发应该遵循相应的国际、国内、地方或行业标准，需要对数据和代码安全性作充分考虑，并提供较完善的数据备份和恢复功能，保证网站和系统的稳定和安全。
2.版面设计要求
本次改版应基于福州市级政府网站统一技术平台，按照国务院办公厅《政府网站发展指引》、国办秘书局《政府网站与政务新媒体检查指标》及主流的政府网站绩效评估机构指标相关要求，并结合《福建省政府网站页面统一规范》，对网站进行全面改版升级，包括网站页面设计、模板开发、配置实施等工作，采用扁平化和响应式设计，实现网站自动适应各种终端访问的移动化要求，全面提升网站服务水平。
1.3.1  [bookmark: _Toc112400631][bookmark: _Toc129858446][bookmark: _Toc130828526][bookmark: _Toc132115838][bookmark: _Toc130195887][bookmark: _Toc112404718][bookmark: _Toc122362924][bookmark: _Toc129858398][bookmark: _Toc112417540][bookmark: _Toc122360688][bookmark: _Toc136867261][bookmark: _Toc111662194]
2、 [bookmark: _Toc20556][bookmark: _Toc132115846][bookmark: _Toc9268]项目建设方案
2. [bookmark: _Toc136867264]
3. [bookmark: _Toc136867265]
[bookmark: _Toc22315]2.1网站升级改造
[bookmark: _Toc26081][bookmark: _Toc111662266][bookmark: _Toc111662429][bookmark: _Toc527451293][bookmark: _Toc515268170]网站页面统一规范改造
《福建省人民关于2021年第四季度全省政府网站与政务新媒体检查情况的通报》中要求：各级各部门严格按照国办和《福建省政府网站页面统一规范》要求，加快本单位网站页面、栏目、标识等设计，确保各级各部门网站与省政府门户网站整体协调、风格统一。各地市要加强对所属县（市、区）及市直部门网站页面统一规范设计的指导，确保全省统一、规范、权威，充分体现“一体化网上政府”理念。具体内容要求如下：
改造内容
	编号
	模块名称
	内容说明

	1
	网站头部、底部基于原有页面设计切图
	根据规范要求，对网站的头部和底部进行基于原有页面设计、切图。

	2
	首页和一级页面基于原有页面设计切图
	网站首页及一级页面基于原有页面设计、切图。

	 3
	页面展现设计改造
	页面大小：通过调整样式扩宽全站界面的宽度。

	
	
	字体字号：通过调整样式修改全站页面的字体字号大小。

	
	
	颜色：通过调整样式修改全站页面全站色彩搭配，包括主色和辅色。

	
	
	图片图标：根据《规范》修改网站图片和图标。

	
	
	页面控件：根据《规范》规范修改网站页面控件，包括切换、按钮、分页条和表单等。

	
	
	交互：根据《规范》，统一全站的页面交互。

	 4
	响应式改造
	全站页面进行响应式切图，自动适应各种终端访问。

	
	
	全站页面模板实施

	 5
	模板实施
	网站头部、底部页面模板实施开发。

	 6
	页面替换测试
	根据设计页面，对全站页面样式替换和测试。


改造规范
需要对网站页面进行设计，符合省政府规范性改造要求。网站首页网页原则上应包括头部标识区、频道导航区、头条图片区、要闻推荐区、办事服务区、政务公开区、解读回应区、互动交流区、专题推荐区、底部功能区等。
头部标识区样式规范
（一）网站功能
原则上应包括用户中心、智能搜索、智能问答、繁体版、移动版、适老版、无障碍浏览、IPv6访问标识等。
（二）统一链接规范
市级部门网站头部链接至少包含国务院、省政府和市政府、用户中心等。
（三）网站名称
政府网站要使用规范的单位名称和正确的英文名称，以及规范的域名地址。
（四）搜索功能
展示“站内搜索”和“全市搜索”两个选项。
（五）导航栏目设置
体现“政务公开、解读回应、办事服务、互动交流”四大功能，各级各部门网站需开设本单位“概况信息”（通用名称，根据实际情况自行设置名称）。
 底部功能区样式规范
（一）网站标识
展示党政机关标识、网站标识码、ICP备案编号、公安机关备案标识。
（二）站点信息
原则上应展示网站主办及承办单位、“关于我们”“网站声明”“隐私保护”“站点地图”“联系我们”等信息。
（三）网站功能
展示“我为政府网站找错”。 
 页面展现规范
（一）页面大小
按适配常用分辨率的规格设计，PC端页面分辨率一般为72像素每英寸，页面画布尺寸至少宽度1920像素，中间内容区域至少宽度1300像素（必选）。网页自动匹配适应多种终端访问，在移动端浏览器上宜进行结构重排及样式重新渲染，与移动端浏览器显示方式相匹配，页面整齐不变形，不出现文字错行、表格错位、功能和控件不可用的情况。
（二）字体字号
1.中文版
导航：微软雅黑24px;
二级导航：微软雅黑24px;
栏目名称：微软雅黑20px/18px;
正文标题：微软雅黑32px;
正文内容：微软雅黑18px，行高32px，段间距15px；或者宋体16px，行高32px，段间距15px；
2.英文版（若有）
导航：Arial,24px;
栏目名称：Arial,26px;
正文标题：Arial,32px;
正文内容：Arial,16px;行高：24px；
（三）颜色
网站整体色彩：网站整体色彩为“新时代蓝”（#1658a0）， 主要辅色为浅蓝色、浅灰色。颜色选择应和网页内容保持协调。各颜色在使用上主要遵循重点突出位置用蓝色，但在使用时不要过大面积地使用蓝色块，可以“点”的形式适当运用导航、按钮、文字、图标等色彩的搭配起到突出重点的作用。次要重点位置用蓝色，浅灰色的背景用于区域划分，内容区域底色为白色。增加对比度的使用，如在深色背景中使用浅色字，在浅色背景中使用深色字。
通用文字色：标题和正文的文字要有颜色和大小的区别，便于网民浏览。中文版与英文版正文字体颜色色值均为#333333。
通用文字链接色：为使用户更快捷地访问链接资源，对已经链接过的和未链接的文字以颜色区分，并保证色差缓和不影响视觉。文字前景色和背景色要有足够的亮度差以保证对比度。中文版链接字体鼠标经停颜色为蓝色（#1658a0）。
（注：界面主色调保持一致的前提下可使用辅助色彩进行搭配使用，如图片、文字、图标、按钮等，辅助色不能作为主色调使用。）
（四）图片
网站各页面使用的图片应清晰准确，与页面内容一致；所有图片应定义高度和宽度，并设置替代文本（即定义alt属性），替代文本应与主题保持一致；为保证网站浏览速度，图片应使用JPG 或PNG格式，图片分辨率不低于72像素每英寸，单张图片大小不得超过200KB；避免使用可能存在或潜在版权纠纷的图片。
（五）图标
统一风格图标。建立各自统一风格的图标，包括造型规则、圆角大小、线框粗细、图形样式和个性化细节等元素应按各自规则统一设计。
（六）页面控件
统一网页控件。网页设计中常用的控件包含切换、按钮、分页、步骤流程等。
默认文本标签以右对齐方式位于输入框左侧，各元素间距尽可能遵循以 4px 为增量单位的规则。
（七）交互
交互的统一性。组件的操作流程应与用户的常规操作流程认知保持一致；组件样式应支持主流浏览器和主流操作系统，不应因用户使用的浏览器或操作系统不同而发生变化。
（八）地图
网站使用地图时，要采用测绘地信部门发布的标准地图或依法取得审图号的地图。
（九）其他
显示内容中图片、附件、视频等应有效可用，名称要直观准确。附件采用OFD或PDF、视频采用MP4等主流常用格式，其中附件宜使用网页阅读（尽量不用浏览器插件）模式，便于跨平台的兼容性和浏览的流畅度,图片大小不超过1M，MP4等多媒体文件不超过50M。
 办事服务模块规范
具有对外服务职能的部门网站还要提供办事服务功能，在网站导航栏提供链接至省网上办事大厅本单位分厅页面。
网站后台模版实施和功能定制
将设计的页面转换为模板，部署到市统一平台，页面风格统一，美观大方，并支持各种主流的浏览器访问。
网站页面设计完成后，能够将页面设计效果转换为HTML页面，并制作成网站页面模板，部署到福州市政府网站统一技术平台中，并对网站相关功能进行定制开发。具体如下：
（1）网站页面设计完成后，能够将页面设计效果转换为HTML页面，并制作成网站页面模板，并对发布的页面效果进行调试。
（2）网站发布的文章行距、字体能够根据要求进行统一，美观大方。
（3）网站支持各种主流的浏览器访问，如：IE、360、火狐、谷歌、QQ浏览器等，访问时网站不会出现页面缺失、变形的情况。
响应式改造
根据互联网发展变化和公众使用习惯，本次对新改版页面引入响应式设计，实现政府网站网页自动匹配适应多种终端访问，PC网站+手机站+平板网站“三站合一”。具体实现方式包括弹性网格和布局、图片、CSS media query的使用等。确保网站能够识别不同的访问终端，自动切换分辨率、图片尺寸及相关脚本功能等，以适应不同设备。
[bookmark: _Toc3677]网站适老版开发
根据2023年3月发布的《福建省人民政府办公厅关于建立全省政府网站和政务新媒体突出问题通报制度的通知》中要求政府网站适老化和无障碍浏览改造未达到国家要求的收到通报后需第一时间整改。
本次适老化发需按照国务院办公厅和工业和信息化部要求，兼顾老年人、视障听障等群体需求，根据《互联网网站适老化通用设计规范》，对政府网站开展适老化改造。页面设计采用大字体、大图标、高对比度文字等，简化页面浏览路径、加大可点击区域、减少手动输入。具体内容如下：
入口设置
入口放在政府网站头部，能够让老年人用户快速找到该入口。加入动态效果，鼠标指针放在图标上时，图标整体变成较鲜艳的颜色提醒老年人用户进入适老版页面。
页面设计
适老版页面要针对老年人用户的浏览习惯进行设计，需要设计包括首页、一级页面、列表页面、详细内容页面等。
功能开发
适老版页面需要加入返回首页、键盘操作、大字幕、鼠标样式、放大页面、缩小页面、语音阅读等功能。
（1）返回首页：点击后返回大字版首页；
（2）键盘操作：点击后需要能用键盘控制网页，键盘上下左右控制移动选择栏目；
（3）大字幕：提供厅网站无障碍中的字幕功能；
（4）鼠标样式：点击“鼠标样式”按钮后指针整体变大变黑；
（5）放大页面：根据老年用户的需求自由放大页面最大可到200%。
（6）缩小页面：根据老年用户的需求自由缩小页面最大可到200%。
（7）语音阅读：点击后连续阅读整个网页或指读。语音播报老年人正在进行的操作和网页所有内容。
（8）重置：重置功能条中的所有功能恢复到初始状态。
（9）高对比度：针对老年人可能出现的色弱等情况，提供网站高对比度设置方便老年人浏览。
（10）语速调节：设定阅读速度的快慢。
（11）音量调节：设定阅读时声音的大小。
（12）语音关闭：开启和关闭语音阅读。
（13）显示屏：提供网站大字屏幕方便老年用户浏览信息。 
（14）区域指引：将网页划分为“导航区”“视窗区”“交互区”“服务区”等内容模块并可以通过快捷键在模块间跳转获取各个模块信息。
响应式设计和焦点状态
页面需支持响应式设计。鼠标、指读、键盘操作聚焦到页面各组件时，该组件应有明显的状态提示。
[bookmark: _Toc29894]网站无障碍改造
根据《福建省人民政府办公厅关于建立全省政府网站和政务新媒体突出问题通报制度的通知》《2021年福建省政务公开第三方评估指标体系》等文件要求：需评估网站相同栏目内容的一致性、无障碍服务的可用性。因此需要为视力障碍或因环境等因素不能正常浏览网页的人群提供网站无障碍浏览服务。
本次无障碍浏览页面改造主要为老年人提供字体放大缩小、页面放大缩小功能；为斜视人群提供辅助线功能；为色盲色弱人群提供色彩高对比度功能，同时还提供放大镜、简繁转换、拼音标注、语音朗读等辅助获取信息的功能。
提示服务和文字说明
所有网页提供智能盲道和操作提示服务，所有图片和按钮控件均标示文字说明。
无障碍网站浏览辅助功能
（1）网页浏览者可根据自己的需求调整网页朗读的语速，支持加快的语速和正常的语速；
（2）网页浏览者可根据自己的需求自行调整网页文字的大小，点击放大按钮能放大整个网页；点击缩小按钮能缩小整个网页；
（3）提供页面色彩对比功能,所谓页面色彩对比是将当前页面网页的前景内容和背景的颜色对比调到最大，为弱视用户能够清晰地访问网页内容提供了帮助。点击图中圆盘图标可以提供颜色选择，包括白底黑字、蓝底黄字、黄底黑字、黑底黄字；
（4）提供页面内容放大显示区，会在页面下方出现一个显示区域，该区域会显示当前鼠标所指到的文字信息并进行放大，同时支持简繁体互转及拼音显示。
全网站页面可用键盘操作
为方便记忆及使用，定义基础键加数字和符号组合快捷键，复合键多以数字、符号键代替。具体快捷键功能包括关闭无障碍辅助工具、朗读工具条功能、跳转首页、跳转帮助、退出无障碍辅助工具 、页面后退、页面前进、刷新页面、切换光标、切换纯文本、文字放大、文字缩小、配色开关、页面放大、页面缩小、语音开关、语音调节、指读、连读、切换显示屏、切换全屏、向上选择配色、向下选择配色、减缓语速和加快语速。
源码改造
根据《信息技术互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》和行业标准 YD/T1822-2008《信息无障碍身体机能差异人群网站无障碍评级测试方法》对网站源码进行改造，帮助各类残障人士更好地适应并融入智慧社会，进一步提升政务信息和服务获取感、体验感，包括全键盘导航、非文本内容添加描述、验证码改造、兼容性升级、区域导航标签优化、实时语音读屏等，该项改造的工作涉及到网页的所有模板及各网页中的内容。
（1）支持键盘导航
网站支持键盘导航是无障碍很最关键的一个方面，对于依赖于屏幕阅读器的失明人士和没有精确肌肉控制的人士，都需要使用键盘来导航内容。改造后可通过全键盘流畅操作页面所有内容同时，在浏览页面时，遵循从左到右、从上到下的操作原则，确保键盘操作有顺序、有逻辑、可预测、可感知。
（2）为非文本内容添加替代文本
视障人士经常会利用屏幕阅读器来“聆听”网站内容，网页的图片、控件和各类组件等内容是无法通过屏幕阅读器读出来。通过对全站所有的图片、控件、链接和各类组件等非文本内容添加详细的文本描述，让视障人士快速获取信息，并在脑海中形成网页画面。
（3）提供语音验证码
无论是传统的数字验证码还是图形验证码对于视障人士来说都很难被识别，除提供更容易被识别的文本验证码之外，增加语音验证码功能，点击即可播放验证码，彻底解决了对验证码识别的问题。
（4）区域指引导盲。
由于网站的内容丰富，用户在访问网站时是更希望能直接访问页面中的某些内容，通过按区域对网页进行标准化、规范化分区，划分为导航区、服务区、视窗区、交互区，当用户使用键盘操作时，可播放网页整体结构和区域信息的详细描述，提供各区域跳转快捷键，提高操作效率。
（5）实时语音读屏。
如果没有屏幕阅读器等辅助阅读工具时，提供语音播放功能，让相关政务信息和服务不仅“看得到”还“听得见”同时兼容读屏软件完整获取全站信息。
2.1  [bookmark: _Toc132115851][bookmark: _Toc18660]网站维护服务
[bookmark: _Toc111662264][bookmark: _Toc63080712]基于福州市级政府网站统一技术平台，为网站提供1年的网站日常维护和个性化需求调整服务。提供7×24的电话支持和5×8的在线支持，故障诊断、功能和漏洞修复，并根据故障严重程度提供限时解决故障的现场服务，确保网站的正常运行和使用，具体内容如下表： 
	序号
	项目
	子项目
	说明
	数量
	时限

	1
	界面调整
	网站首页、一级页面中的局部模块设计调整
	不改变网站页面整体风格和布局的情况下，对网站首页、一级页面中局部内容进行设计调整（如首页页面中信息公开、网上办事和互动交流展示模块的展示设计调整）
	≤2次
	3个
工作日

	
	
	通知、声明制作
	网站横幅/背景图/飘窗/对联效果/头部flash /按钮/图标制作
	≤15个
	3个
工作日

	
	
	网站前端功能界面调整
	如信箱提交类的功能调整、查询类功能的字段调整、问卷调查的功能调整、在线访谈的功能调整、网站检索的功能调整
	≤20次
	3个
工作日

	2
	内容维护
	栏目、文档的批量调整、处理
	网站前端栏目、文档顺序的批量调整；含指定敏感信息文档批量处理；WORD文档的批量导入；页面显示问题的批量处理
	≤5次
	3个
工作日

	
	
	协助进行特殊文档的录入和发布
	协助对格式复杂的文档编辑发布和特大附件上传
	≤5篇
	1个
工作日

	
	
	音视频处理
	音视频文件的转码和上传
	≤5个
	1个
工作日

	
	
	图片处理
	根据提供的图片进行格式修改，美化调整
	≤30张
	1个
工作日

	
	
	信息（内容）抓取
	抓取指定的目标网站栏目信息，并导入到网站后台指定栏目
	≤10个
	3个
工作日

	
	
	网站错链、死链修改调整
	对网站模板中的错链、死链接配合修改调整（不包含信息录入的链接、历史数据中包含的错误链接等）
	不限
	3个
工作日

	3
	特殊定制开发
	信件模版定制
	信件打印模版的定制、信件导出模版的定制
	≤1次
	3个
工作日

	
	
	网站信息录入功能个性化定制
	根据需求，对后台编辑器的录入功能进行扩展字段的定制
	≤1次
	3个
工作日

	
	
	短信接口的定制
	短信接口对接，并配置短信提醒功能
	≤1次
	3个
工作日

	4
	培训
	
	自行组织的网站操作培训（培训时间为半天）
	≤1次
	

	5
	技术支持
	
	现场技术支持
	≤3次
	



